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Témakorok

Készilt az Oktatasi Hivatal altal kiadott: , A févarosi és megyei kormanyhivatalok altal szervezett
kozépszintl szébeli vizsgdk témakorei” dokumentum kismértékd atdolgozasaval

1. Informacids tarsadalom

1.1. A kommunikacio

A kommunikdcié fogalma. A kommunikacids modell: add, kédolas, csatorna, zaj, dekédolds, vevé.
A kommunikdcié formainak csoportositasa.

Gyakorlati példak a kommunikacidos modellre; a példak és a modell megfeleltetése; a modellben
taldlhato fogalmak értelmezése konkrét példan keresztil.

A kéd, mint az informdcié kozvetités eszkoze. Példak a sokféle kommunikacids csatornara.
Redundancia az informacié tovabbitdasaban, a redundancia hasznos és hatranyos el6fordulasai.

A mai kommunikacids technolégidk és eszkdzok jellemzése, és ezek illeszkedése a kommunikacios
modellbe. Az elektronikus kommunikacio és eszkozei. (pl.: FTP, chat, email, www, torrent, ...)

A kommunikdcios eszkdzok hatasa mindennapi életlinkre és az informadcidszerzésre.

Az informacié-keresés elektronikus formdi (szabad szavas, tematikus keresdék, linkgyUjtemények).
Az informacids rendszerek létjogosultsaga és megjelenése a mindennapi életlinkben (iskola,
munkahely, hivatalos tigyek intézése, szabadidg).

A magyar kdzhasznu informacids forrasok példdul kdnyvtari adatbazisok, kormanyzati portalok
szolgaltatasai, utazdassal kapcsolatos informacidék (menetrendek, helyfoglalasok), szérakozas. Ezen
forrasok kozil tobb ismerete, haszndlata. Az informacié megszerzése keresGszerverek segitségével.
(pl.: Google, Yahoo, Bing, ...)

1.2. Informacio és tarsadalom

Az adat és az informacié fogalma.

Az informatika fejl6déstorténetének fontosabb lépései (Jacquard, Babbage, Boole, Hollerith,
Neumann). Az elektronikus eszk6zok, a szamitogép generdciok: A szamitdgép generacidk technikai
Ujdonsagai és jellemz& paraméterei (1-5. generacid). Néhany kiemelked6 személy az informatika
torténetében. (pl.: Turing, Neumann, Gates, Jobs, Page, Brin, Zuckerberg, ...) A periféridk fejlédése
(input, output). Az alkalmazastipusok kialakulasa és fejlGdése.

Az informacids és kommunikacids eszkdzok hatdsa a tdrsadalomra. A helyi hdldzatok és az internet
hatdsa a tarsadalomra. Az eszkdzok hasznalatanak fizikai és pszichés veszélyei, és tulzott hasznalatuk
hatdsai. A haldzati szolgaltatasok igénybevételének feltételei és szabalyai. Etikett és netikett a
halézati munka sordn.

Az informacid értéke és hitelessége. Az alinformacidk (pl. hoax) célja, felismerése, kartékony
hatdsa és kezelése. Az informacidszerzés és a publikalas legalis és illegdlis formai. A halézatok és a
szamitdgépek, illetve az informacié (adat) védelme, biztonsagi kérdések. A szamitdgépet és az
informacidt veszélyeztet6 tényez6k, tdmadasi lehet6ségek és védekezés azok ellen. Hardverhibabdl
adddo veszélyek. Redundancia az informdcid tarolasaban.
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A szamitégépes virusok fogalma, meghatarozasa és jellegzetes tulajdonsagaik. A szamitégép
m(ikodésében bekdvetkezd valtozdsok, amelyek alapjan virustamadasra lehet gyanakodni. A virusok
torténeti fejlédésének néhany példaja. A virusok fajtai, kifejtett hatdsuk, terjedési médjuk, védekezési
madszerek és eszkdzok. Néhany , hirhedt” virus kartevd hatasanak ismerete (pl.: Jeruzsalem, Stoned,
ILoveYou, WannaCry, ...). A virusok elleni védekezés mddszerei.

Példak a viruskeresd és virusirtd programokra. (Viruspajzs, virusdefinicids adatbazis fogalma.)

Jogi kérdések az informatikdban. Jogi szempontbdl védendd adatok, a védelem okai. Az
adatvédelem kérdései, jogi szabalyozasok (adatvédelmi torvény, direkt marketing, elektronikus
kereskedelem). Az adatok védelme az interneten. A szerzGi jog és az informatika. A szoftver fogalma
és csoportositasa felhasznaldi szerz6dés (licencelési mddok) szerint. A freeware, shareware, tzleti és
egyéb szoftvervaltozatok jellemzdi. A szoftverek védelme (technikai védelem, jogi védelem).

2. Informatikai alapismeretek - hardver
2.1. Jelatalakitas és kodolas

Az analdg és a digitalis jel fogalma, példak felhasznaldsukra. Az analdg és digitdlis jel kiilonbsége
és jellemzGi. Az analdg jelek digitalizalhatdsaga. A mintavételezés térvénye. A digitalizalt adattarolas
pontossaga — mindségi problémak, korlatok.

Az analdg jelek digitalizalasanak lépései. A hang, a kép és a film digitalizaldasanak |épései. A
digitalizalas eszkozei.
Az adat és az adatmennyiség fogalma az informatikdban. Az informatikdban hasznalt

mértékegységek és ezek jellemz8i. A bindris szamabrdzolds mddszere és jelentfsége az
informatikaban. A binaris karakterabrazolas formai, kédtablak felépitése, jellemzai (ASCII, UNICODE).

Valtas kettes és tizes szamrendszer kdzott. Binaris szamokkal végezhetd alapmdiveletek. A NEM,
ES, VAGY logikai miveletek.

A digitalis képek tarolasa, képformatumok és azok jellemzdi (raszteres és vektoros). A szinek
kodolasanak médjai (RGB, CMYK). Formatumra utalé ismertebb kiterjesztések — bmp, tiff, raw, jpeg,
png, gif — besoroldsa. Példak tipikus képfeldolgozé programokra. Alapfogalmak: pixel, felbontas,
szinmélység.

A hang digitalis taroldsa, formatumok és azok jellemzdi.

2.2. A szamitogép felépitése

Neumann elvek. A Neumann-elv{ szamitdgép elvi felépitése, az egyes részegységek feladata. A
mai személyi szamitégépek részei az egyes részek funkcioi.

A periféridk jelentGsége, csoportositdsa (bemeneti és kimeneti eszk6zok). A manapsag
haszndlatos periféridk besoroldsa az egyes csoportokba. A f6bb periféridk bemutatasa és jellemzé
paraméterértékei: monitor, nyomtatd, hattértarak, egér, billenty(izet.

A ma jellemz&en haszndlatos monitorfajtak és ezek mikddési elve. A monitorokkal kapcsolatos
fogalmak: felbontas, képatld, képpont. A monitortipusok Osszehasonlitdsa a felhasznalasi terilet
szempontjabdl. Az érint6képernyé szerepe, felhasznalasi teriletei.

A ma jellemzGen hasznalatos nyomtatasi technoldgidk jellemz8i. A nyomtaték mikodési elve
(tintasugaras, lézer). A nyomtatdkkal és a nyomatdssal kapcsolatos fogalmak. A nyomtatdk
Osszehasonlitasa a felhasznalasi teriletiik szempontjabdél. A ma jellemz&en haszndlatos hattértarak.
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A technoldgiak ismertetése (magneses elvd, optikai, félvezetd alapu). Az egyes eszkdzok felépitése,
m(ikédése. (HDD, CD, DVD, BD, SSD, pendrive, SD-kartya)

A szamitogép részeinek és a periféridinak fizikai karbantartdsa (tisztitasa, szallitasa, tarolasa).
A személyi szamitégépek részeinek 6sszekapcsoldsa, a perifériak csatlakoztatasi lehetGségei.

A haldzatok kialakitasanak jelent6sége. A haldzatok csoportositdsa kiterjedtség szerint. A
haldzatok topoldgidja, a topoldgidk jellemzése. A haldzati kialakitdshoz sziikséges eszkozok, ezek
jellemzai.

2.3. Munkavédelem és ergondmia

A szamitégépes munkavégzés, valamint a fizikai- és mentdlis egészség védelme. A szdmitdgépes
munkavégzéshez kapcsolédd munkavédelmi ismeretek. A szamitogép és a periféridk ergondmiai
jellemzdi. Az egészséges szamitégépes munkakornyezet kialakitasanak szempontjai.

3. Informatikai alapismeretek — szoftver

3.1. Az operacios rendszer és f6bb feladatai

Az operdacids rendszer fogalma, feladata, fajtai. (pl.: Windows, Linux, MacOS, I0S, Android, ...) Az
operacios rendszer miikodési strukturaja (rendszermag, inditéfajl, kulsé és belsé parancsok
rendszere, opcionalis kiegészitések). Az operdcids rendszer feladatabdl kovetkezd jellemzé mUikodési
teriiletek (memdriakezelés, folyamatvezérlés, megszakitas-kezelés, kommunikacié a perifériakkal).
Tobb feladat parhuzamos végzésének szervezése.

Az operdcidés rendszer betoltédésének folyamata. A szamitégép kikapcsolasanak mddjai, az
operacios rendszer feladatai a kikapcsoldas soran. Az operacidés rendszerek tipikus hibalizenetei,
hibajelenségei, ezek elharitasi mddja.

A szoftverek telepitése, bedllitdsa, eltdvolitasa. Szoftverek futtatdsa és ledllitdsa, memoria
felszabaditasanak kérdései.

Az operdciés rendszerek altal hasznalt allomanyszervezési, -nyilvantartdsi moddszerek. A
konyvtarszerkezet felépitésének ismerete. A  konyvtdrakrél tarolt tulajdonsagok. A
konyvtarm(iveletek: |étrehozas, torlés, masolds, athelyezés, atnevezés, listdzds, konyvtarvaltas.

Az allomanyok tipusai. Az allomanyok elnevezésének formai kdvetelményei, rendszerfliggd
szintaktikai megkotések. Az allomanyokrol tarolt tulajdonsagok. Az dllomanyok tarsitasa. Az elérési
utvonal megaddasanak formai.

Az allomanyokkal végzett m(iveletek ismerete (Iétrehozas, masolas, athelyezés, torlés, mentés,
nyomtatds, megnyitas). Az allomanyokkal végzett mdlveletek fizikai megvaldsitasa. Keresés
hattértarakon, a keresési feltételek (helyettesité karakterek hasznalata).

A tomorités lényege és elve. Tomoritési mddszerek (veszteséges és veszteségmentes). A kép, a
hang, a video és egyéb allomanyok tomoritésének jellemzéi.

Altalanos tomorité programok miikdodésének ismerete. Az &llomanyok és a konyvtdrak
tomoritésének és kicsomagolasanak megvaldsitasa.

Az operaciés rendszerek segédprogramjai (fajlkezelés, archivalds, virusvédelem, t(zfal,
multimédia stb.). A segédprogramok létjogosultsaga, szolgaltatasai, jellemzdi. Néhany segédprogram
bemutatasa.
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Az adatok védelme a jogosulatlan hozzaféréstdl, az operacids rendszerek beépitett lehetéségei
(hozzaférés vezérlése: felhasznalonéyv, jelszd; adattitkositds).

Virusirtd program hasznalatanak ismerete. Virusellenérzés a hattértarakon és a memdaridban.

A virusvédelem kialakitasa a szamitogépen. Aktiv virusvédelem. A virusvédelem gyenge pontjai,
hidnyossagai.

A szamitdgépes halézatok miikodéséhez sziikséges szoftverek. A szerver operdciés rendszerének
jellemz6 tobbletfunkcidi. A haldézati kommunikacid logikai felépitése (a szerver-kliens és az
egyenrangu haldzatok). A helyi halézatokhoz kapcsolodas feltételei és megvaldsitasa. A haldzati
szolgdltatasok elérésének mddjai, az eszkdzhasznalat feltételei. A felhaszndlék azonositasa,
jogosultsagok kezelése.

7. Informacids haldzati szolgaltatasok

7.1. Kommunikacio az interneten

Az internetes szolgaltatasok és ezek jellemz6i. Az internetes szolgaltatasok hasznalatanak,
haszndlatba vételének szabalyai. Példak interneten keresztil igénybe vehets szolgaltatasokra. (chat,
VolP, email, www, torrent, ...)

Az elektronikus levelezés folyamatanak ismerete. A felhaszndldk azonositdsa. A kilonb6zé
levelez6programok kozos és néhdny egyedi jellemzGje. Egy levelezési rendszer haszndlatanak
ismerete. A levelezéssel kapcsolatos funkciok (iras, fogadas, valasz, tovabbkildés, torlés, nyomtatas).
A beérkezett levelek kezelése.

Az elektronikus levél felépitése, az egyes részek funkcidja. Allomanyok kezelése az elektronikus
levelezésben (csatolds, csatolt dllomany mentése).

Az e-mail cim szerkezete. A levélkiildés tipikus hibalizenetei, ezek jelentése és a problémak
kezelése.

Allomanyétvitel lehet&ségei az interneten. A fajlatvitel lehet&ségei és korlatai e-mail segitségével.
Felhé alapu fajlatvitel (Dropbox, OneDrive, Google Drive, ...).
Az URL fogalma, felépitése, részei.

Egy bongész6program hasznalatanak ismerete. A bongészéprogram haszndlatdval kapcsolatos
fogalmak ismerete (kezd6oldal, cache, cookie). Webcim szerkezete.

Navigalds a kilonb6z6 weboldalakon, a s(ir(in latogatott oldalak cimének rogzitése, képek
megjelenitése, weboldal mentése. A weboldal nyomtatdsa A bongészés tipikus hibalizenetei, ezek oka
és a hiba kezelésének lehetdségei.

Informacid keresése az interneten. A tematikus és a kulcsszavas keresés miikodésének
ismertetése. A kétfajta keresési mddszer alkalmazasi teriiletei és Gsszehasonlitasa. Tematikus és
kulcsszavas keresGérendszerek ismerete, hasznalata informaciokeresésre.

Keresési feltételek megadasa (egyszerl és Osszetett). A keresési feltételek szlikitése, specidlis
keres6k. A keresés eredményének kiértékelése. A keresési feladatok megolddsa. A taldlatok
értékelése hitelesség és megbizhatdsag szempontjabadl.

A tavoli on-line adatbazisok hasznalatanak feltételei. Keresés az adatbazis adatai kozott.
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9. Konyvtarhasznalat

9.1. Konyvtarak

A konyvtar fogalma. A konyvtar egyetemes és hazai fejl6désének rovid attekintése. A magyar
koényvtari rendszer. A konyvtartipusok elkilonitésének elvei: a gy(ijté- és felhasznaloi kor fogalma. A
kilonb6z6 konyvtartipusok o©sszehasonlitasa szolgdltatasaik, gydjtékorik és felhasznaldi korik
alapjan. A kozkonyvtdrak feladatrendszerének ismertetése. A koz- és iskolai konyvtar
Osszehasonlitasa. A szakkonyvtarak sajatossagainak ismertetése. Egyéb tdjékoztatd intézmények,
informdciés kozpontok, a kulturdlis intézmények (levéltdrak, muzeumok, kiallitétermek)
informacidszerzésben betoltott szerepének vazolasa.

A nemzeti konyvtar fogalmanak meghatdrozdsa. Az Orszdgos Széchényi Koényvtar szerepe a
magyar konyvtari rendszerben. A konyvtar létrejottének, rovid torténetének ismertetése.

Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas szerepe a kdnyvtari rend kialakitasaban.

A konyvtari szolgdltatasok ismertetése. A kdnyvtari kdlcsonzési rend. A konyvtarkozi kdlcsonzés
fogalma.

A nemzeti konyvtar fogalmanak meghatdrozasa. Hagyomdanyos konyvtarak az interneten és a
digitalis konyvtarak sajatossagainak bemutatdsa. Hasonldsagok és kiilonbségek.

9.2. Informacio-keresés

Keresési stratégidk a konyvtari kataldgusban, elektronikus konyvtarban, forraskeresés az
interneten. A keresés algoritmusa. Az egy- és tobblépcsds keresés. A kereséfeliilet hasznalata.

A katalégus fogalma, haszndlatanak mdadjai. A szamitdgépes kataldogusok, mint tajékoztatd
eszkozok. A szamitogépes kataldgusok felépitésének szerkezeti sajatossagai. Néhany szamitégépes
katalégus ismerete.

9.3. Forrashasznalat

A nyomtatott és nem nyomtatott dokumentum sajatossagainak 6sszehasonlitasa a felhaszndalasuk
alapjan.

A nyomtatott dokumentum f6bb tipusai: kiadvanytipusok a konyvtari rendszerben. Az
ismeretk6zl6 mivek (monografia, tanulmanykotet, kézikbnyv) haszndlata az informacidszerzés
folyamataban. A segédkonyvek, mint a kozvetlen ismeretszerzés alapvetd forrasai (lexikon,
enciklopédia, szotar, kdzhasznu ismeretek tara, adattar, fogalomtar, kronoldgia, atlasz).

A nem nyomtatott dokumentum fogalma és sajatossagai. Osszehasonlitadsuk adathordozd és
megijelenité eszkoz szerint (példaul hanglemez, CD, fénykép, hologram, mikrofilm, némafilm,
hangosfilm, DVD).

Kézikonyvek és tdjékoztatd eszkozok keresési célnak megfelel§ kivalasztdsa és hasznalata
(tartalomjegyzék, mutatok, utalok).

A tdjékoztatd eszkozok tipusai. A bibliografia fogalma. A Magyar Nemzeti Bibliografia. A
bibliografiai leirds legfontosabb elemeinek ismertetése a f6bb dokumentumtipusok esetében.
T4jékoztatd jegyzékek (konyv- és egyéb dokumentumok ajanlasai).

Forraskivalasztas szempontjai, az informacids értéket befolydsold jellemz6k (dokumentumtipus,
forrastipus, megjelenési id6, kiadd, terjedelem, kozlési cél). A forrasjeldlés szabalyai, funkcidi és etikai
vonatkozasai. Bibliografiai hivatkozas készitése konyvrdl és folyoiratcikkrdl. Az interneten elérhetd
forrasok hivatkozasanak alapelvei.



